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Le linee guida elaborate dal comitato affari fiscali dell’ente. Previsti anche doveri per i cittadini

all’Ocse la carta del contribuente

Pesanti sanzioni a carico dei funzionari che violano la privacy

Diritti e doveri del contribuente

—

. 1) Diritto di essere informato, 8ssistito e sacoltato

A -

=y,

Le suddetre autorita:
* potranno indagaie solo nel momento in cui é necsessario verificare che il contribuente

- L'autorita fiscale dovra sempre tratiare /l comnbuente con cortesia ed altenzione

- @ impagnarsi a:

|« aiutare a comprendere e adempiare ai propri dover fiscali

. » spiagare le ragioni akia base delle decisioni prese circa l'attivita el contribuente

' e @saudire le domande al rimborso specificando la data In cui dovessero essere accoite,

. o comunque in tempi brevi, & dove ia legge lo consents, pagare gii interessi

sullammontare dovuto
« rispondere alle richieste scritte di informazioni if pitt presto possibile
. = trattare con urgenza le richieste di informazioni
! erispondera alle chiamate telefoniche in maniera immediata e senza inutili trasferimenti
di chiamata
: e eventualmente richiamare il pit presto possibile
« ridurre al minimae i costi in conformita con la legge
e dare l'opportunita di essere affiancat; da un proprio legale o un consulente fiscale
in ogni indagine fiscale ’

: ericevere alia fine deif'inchiesta i contenuli relativi ai risultati delia stessa e le ragioni
alla base defle decisioni prese in merito, specificando fa data in cui & possibile
ottenere le suddette informazion:

* inviare, nel caso in cui scaturiscano eventuali valutazioni, ie modalita di calcolo
delle stesse

. 2) Diritto di appellars alla legge

Le autorita fiscall dovranno impegnarsi a:

t e spiegare in maniera completa i diritti in capo al contribuente inerenti la presa
in visione, I'obiezione e fappello, se b stesso non ne ha una chiara visione
0 ha bisogno di delucidazioni

« rivedere il singolo caso se il contribuente crede che le autonita hanno interpretato
male i fathi, applicando la legge in maniera non corretta o lrattando in maniera
impropria i propri affari .

. eassicurarsi che la ripresa visione del caso sia portata a compimento in manjera
comprensiva, imparziale e professionale da funzionari non coinvolli nella originaria
doecisione

« inquadrare le obiezioni senza richiedere ulteriori informazioni

« fornire le indicazioni relative ad una eventuale mancata o parziale incomprensione
delle obiezioni mosse-

* richiedere maggiori informazioni sofo se necessarie a risoivere il caso

abbia adempiuto ai suoi doveri fiscali
» Cercheranno di accedere softanto alle infor

» Tratteranno le informazioni ottenute, ricevute o p

joni

il ti agli accortamenti
dute, come «privat

i 6) Diritto sulla segretezza € rlservutem

Le sudderte aufonla
* non useranno o divuigheranno alcuna informazione finanziaria o personale
sul contribuente senza avere ottenuto l'autorizzazione scritta defio stesso
o in situazioni previste dalla legge
e permetteranno solo ad alcuni impiegati altinterno dell'amministrazions. che sono
) aulorlzzatl dalla )egge la richiesta def dati pelsonah o fimanziari

Obbllgo ad essere onesto

I conmbuente dowa
i fornire informazioni complete ed accurate come e quando richiesto
' e gichiarare tutte le sue entrate nella dichiarazione dei redditi
i e richiedere solo deduzioni, rimborsi e crediti di spettanza
« rispondere alle richieste in maniera completa accurata e onesta
« spiegare l'intera versions dei fatii e deile circostanze quando si cerca una consulenza
fiscale o un accordo privato

Obbllgo alla cooperazlone

o conmbuenre deve cooperare con Ie autorita !/scalr e tranars !e stssse con cortesra
! oonslderaz;one e nspe!to come gsse fanno nei suol oonfrontl

Obbllgo a Iornlre accurale infor o in tempo

n conlnbuente dovré

* registrare correttamente le informazioni e i documenti entro f tempi indicati

* avere ragionevolo cura nel preparare le dichiarazioni fiscali

« informare le autorita competenti degli eventi rilevanti come apertura di nuove attivita,
cambiamenti di residenza. cambiamenti di sede lavorativa ecc. in una tempistica
che consente alle stesse autorita fiscali di gestire tutta in maniera efficiente

3) Diritto di pagare non pia di quanro stabillto dalla tassa
. Le autorita fiscall dovranno:
» agire con integritd e imparzialita in tutti i rapporti con il contribuente casicchéd
lo stesso paghi solamente le tasse legalmente dovule e che tutli i crediti, benefici
e rimborsi siano prop/iamema erogati

| Obbligo di tenuta delle registrazioni contabill

ad effettiva

Ji contribuente dovra:
‘» tenere un'idonea registrazione che gli consenta di adempiere agli obblighi fiscali
* prestare |a dovuta cura nella redazione delle registrazioni e dei libri contabili

i 4) Diritto alla certezza

= consentire alle autorita l'accesso ai suddetti documsnrr ai fini del controilo
dsgll obbllghl ﬁscah

Le suddelfa au!cwla dovmnno impegnarsi a:

= avvisare sufle implicazioni fiscall defle azioni dal contribuente

» comunicare anticipatamente al contribuente I'apertura di un‘inchiesta o 'eventuale
richiesta di documenti per un accertamento

= avvisare dello scopo deli'accertamento o defl'inchiesta

e accordare una data e un juogo per linchiesta, concedendo un tempo ragionevole
por la preparazione da parte del contribuente dei documenti necessari

|

DI PASQUALE SCORDINO n. 212/00),

E FRANCESCO SQUEO

n fisco al servizio del con-
tribuente, cortese e sempre
disponibile a dare le informa-
zioni richieste. Questo & quan-
to previsto nelle linee guida in
materia di statuto del contri-
buente, elaborate dal forum del-
le amministrazioni finanziarie,
istituito dal Comitato per gli af-
fari fiscali dell’Ocse.
Il documento, rispetto allo
statuto del contribuente vigen-
te in Italia (creato dalla legge

spettare.

oltre a stabilire 1
principi generali, scende molto
piu nel dettaglio con esempi
pratici di diritti, ma anche di
doveri, che le parti devono ri-

La redazione del documento
prende le mosse da un’indagine
conoscitiva della situazione giu-
ridica tra amministrazione fi-
nanziaria e cittadini dei paesi
membri. La «Practice note» & in-
vestita del potere di indirizzo, e
come indicato all’interno del do-
cumento nella sezione «guidan-
ce», rappresenta il punto di ri-

Obbllgo di pngam le tssse in tempo

" conrribueme dovra:

* pagare l'intero ammontare delle tasse afle date dovute

* pagare l'intero ammontare degili import} risultanti da successivi accertamenti

» aiutare le autorita a svifuppare un plano df pagamento accettabile nel caso lo stesso
non polesse pagare lintero tare e non pott dere rimogdulando i propri
affari ad utterfori finanziamenti

ac

ferimento per tutti gh stati
membri che non hanno ancora
provveduto a emanare una Car-
ta del contribuente.

Il documento dell’Ocse sanci-
gce 1l diritto dei cittadini a es-
sere «informati, assistiti e ascol-
tati». Le autorita fiscali sono te-
nute ad aiutare il contribuente
in ogni momento, dalla com-
prensione delle obbligazioni fi-
scali alla richiesta scritta o te-
lefonica di informazioni. Inol-
tre, nello svolgere questa fun-
zione, 'amministrazione finan-
ziaria ¢ obbligata ad «agire sem-
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pre con cortesia e considera-
zione».

Entrando nel dettaglio dei
principi (vedere tabella) che
I’Ocse consiglia di inserire in
ogni statuto, alla lettera a) del
documento (par. 2.16, diritto di
informazione) si fa obbligo alle
autoritd competenti di impe-
gnarsi a spiegare al cittadino il
significato delle imposte dovu-
te e fornire le motivazioni alla
base delle decisioni assunte.
L’amministrazione, inoltre, de-
ve rispondere a ogni tipo di ri-
chiesta scritta in maniera chia-
ra e repentina, e in caso di co-
municazione per via telefonica,
deve evitare ogni inutile tra-
sferimento di chiamata da un
ufficio a un altro.

Per quanto riguarda il dirit-
to di appellarsi alla legge, let-
tera b) paragrafo 2.17, Y'Ocse
mette in evidenza sia necessa-
rio che l'amministrazione fi-
nanziaria sia disponibile a ri-
vedere i casi gia esaminati, e
argomentare in maniera com-
prensibile e imparziale ogni de-
cisione presa. Su quest’ultimo
punto, il comitato suggerisce di
assegnare la riapertura del ca-

so a funzionari non coinvolti
nella decisione originaria.
Il documento alla lettera d)

par. 2.21, (diritto alla certezza
dei rapporti) prevede che l'ob-
bligo del fisco di garantire un
elevato grado di certezza dei
rapporti pud essere derogato so-
lo per porre un freno ai feno-
meni elusivi di cui il contri-
buente potrebbe abusare (basta
pensare alla recente disposi-
zione antielusiva sul passaggio
dal metodo del credito d’impo-
sta a quello dell’esenzione per
le distribuzioni di dividendi de-
liberate successivamente al 30
settembre 2003).

Per evitare la cannibalizza-
zione delle informazioni tribu-
tarie dei singoli cittadini, il co-
mitato suggerisce alla lettera f)
di prevedere pesanti sanzioni
(heavy penalties) a carico dei
funzionari che utilizzino impro-
priamente i dati acquisiti ai fi-
ni fiscali. Inoltre, i funzionari
possono richiedere solo i dati
personali necessari alla verifica
dell’adempimento degli obblighi
fiscali: le informazioni devono
essere strettamente necessarie.

Per il bilanciamento delle esi-
genze del contribuente con quel-

le dell’'amministrazione finan-
ziaria, ’Ocse ha stilato anche
una lista di doveri a cui il citta-
dino deve attenersi. Innanzitut-
to, ha previsto che I'onesta deve
essere alla base di ogni azione e,
quindi, le informazioni inserite
nelle dichiarazioni dei redditi o
fornite in sede di accertamento
devono essere necessariamente
veritiere e accurate.
Diquil'obbligoaredigereeag-
giornare i documenti utili ai fi-
ni degli adempimenti fiscali.
Sempre in relazione al dovere
dell’onesta, la carta dei contri-
buenti dell’Ocse invita a recla-
mare deduzioni, rimborsi o cre-
diti solo se effettivamente spet-
tanti. Viene poi ribadito anche
il dovere di pagare in tempo le
tasse e comunicare ogni even-
tuale modifica che ha interessa-
to ’attivita svolta. Per garanti-
re il buon funzionamento del si-
stema e stato infine previsto
I'obbligo a cooperare con le au-
torita fiscali, nei cui confronti il
cittadino deve usare un com-
portamento rispettoso e dispo-
nibile. (riproduzione riservata)
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